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Tout public susceptible d’être face à des comportements
agressifs

Savoir gérer une situation conflictuelle ou dangereuse avec
un public à risques et ayant un comportement agressif

Alternance entre théorie avec démonstration du formateur et
mise en situation des apprenants

PUBLIC

OBJECTIFS

PROGRAMME

PÉDAGOGIE

APPRÉHENDER À GÉRER UN
PUBLIC À RISQUES ET

COMPORTEMENTS
AGRESSIFS

Plateau technique d’un PC Sécurité
Divers accessoires permettant de reproduire des situations
dangereuses

MATÉRIEL PÉDAGOGIQUE 

Santé et
sécurité 
au travail

ENTREPRISES TOULOUSE (31)
PARIS (93)

DANS NOS CAMPUS
7H NOUS CONSULTERDANS VOS LOCAUX

L’ensemble de nos formations est accessible aux personnes en situation de handicap. Merci de nous contacter pour plus de renseignements.

Introduction
Présentation de la formation
Objectifs de la journée

Comprendre le comportement agressif
Définitions et types de comportements agressifs
Facteurs déclenchants

Psychologie du public à risques
Analyse des différents profils à risques
Compréhension des motivations

Identification des signaux précurseurs
Reconnaître les signes avant-coureurs de
comportement agressif
Études de cas

Communication non violente
Principes de la communication non violente
Exercices pratiques

Récapitulation et questions
Revue des points abordés
Réponses aux questions des participants


